PTT Inzenjering

PRAVILNIK

o
opstim uslovima za telekomunikacione usluge Izbora operatora (Carrier Selection), PTTI - 1011

Opéti uslovi poslovanja za ovdje navedene telekomunikacione usluge (u nastavku OUP) su opéti uslovi poslovanja
drustva PTT Inzenjering D.O.0O. iz Podgorice (u daljem tekstu PTTI) koji odreduju uslove, rokove i nacin pruzanja i
koriS¢enja usluga, prava i obaveze izmedu PTTI i korisnika usluga.

Usluge za koje vaze OUP su prenos govora preko mreza baziranih na Internet protokolu (u nastavku PTTI, 1011 ili
usluge) i usluge koje su sa njom povezane.

1. Znacenje pojmova

- Korisnik je pravno ili fizi€ko lice koje je sa PTTI sklopilo korisni¢ki ugovor, koristi raspoloZive usluge za privatne ili
poslovne svrhe i na osnovu trenutnog cjenovnika pla¢a sve usluge koje mu PTTI po ugovoru pruza.

- Cjenovnik usluga (u nastavku cjenovnik) odreduje strukturu i cijene usluga koje PTTI pruza korisniku po korisnickom
ugovoru i sastavni je dio ugovora. Obzirom da su cijene varijabilne i zavise od trenutnih uslova poslovanja u
medunarodnom i domacéem telefonskom saobracaju, cjenovnik je podlozan promjenama u skladu sa uslovima
preciziranim u OUP. Cjenovnikom su odredene:

cijena priklju¢enja, cijene obavljanja telefonskog saobracaja prema fiksnim i mobilnim mrezama za sve destinacije, cijene
postupka opominjanja i naplate.

- Korisnic¢ki ugovor (u nastavku ugovor ili medusobni ugovor) je medusobni ugovor izmedu PTTI i korisnika kojim se
definiSu uslovi za pruzanje i kori§éenje usluga i ureduju prava i obaveze za izabrane usluge.

- 1011 Kartica — Kartica u apoenima 5,00 i 10,00 € koja predstavlja pre-paid nacin naplate usluge Izbora operatera.

- PIN kod — jedinstveni niz numerickih znakova koiji sluzi za autentifikaciju 1011 kartice.

- IVR —predstavlja interaktivni govorni automat (govorna masina) sa kojim korisnik komunicira biranjem brojeva na svom
telefonskom aparatu sa tonskim biranjem. Interaktivni govorni automat ¢ine snimljene govorne poruke razli¢itog sadrzaja,
a korisnik biranjem brojeva na svom telefonu bira i sadrzaj koji zeli da slusa sa govornog automata.

- Agencija za telekomunikacije (Agentel) je nezavisna regulatorna institucija koja, na nivou drzave Crne Gore, reguliSe
oblast telekomunikacionog i po$tanskog saobracaja.

- Operator je pruzaoc telekomunikacionih usluga, u nasem slu¢aju drustvo PTTI d.o.o.

- PTTI usluga izbora operatera (Carrier Selection) je osnovna usluga, gdje korisnik fiksnog telefonskog priklju¢ka
dominantnog operatora (trenutno Crnogorskog Telekoma), moze jednostavno izabrati operatera za nacionalne i
medunarodne pozive na nacin da, prilikom svakog pojedinacnog poziva, bira predbroj (predbroj PTTI-a je 1011) za izbor
operatora u skladu sa Pravilnikom o izboru i predizboru operatora. ( ,Sl. list RCG” br. 32/07).

- Dodatne usluge su usluge koje se ne mogu Koristiti bez osnovne usluge jer predstavljaju dopunu osnovne usluge.

- PTTI mreza predstavlja hardver, softver i ostalu telekomunikacionu opremu u sistemu SI 3000 MSCN u vlasnistvu,
kojom upravlja PTTI, a koja preko Internet mreze omogucava povezivanje korisnika sopstvene ili drugih PSTN mreza sa
odabranim nacionalnim ili medunarodnim destinacijama.

- Telefonski prikljucak je priklju¢ak koji korisniku, odnosno korisnicima, omoguéava upotrebu javno dostupne telefonske
usluge .

- PSTN (Public Switched Telephone Network ) mreza je fiksna javna telefonska mreza.

- Prepaid usluga — TK usluga koju korisnik pla¢a unaprijed PTTI-u kupovinom odgovarajuée prepaid kartice i za koju nije
potrebno zklju€ivati korisni¢ki ugovor

- Postpaid usluga — TK usluga za koju je potrebno zakljuciti korisni¢ki ugovor i koju korisnik placa po osnovu
ispostavljenih mjese¢nih racuna, i to na kraju svakog mjeseca.

- Prikljuéenje na mrezu znadi aktiviranje novog korisnika ili ponovno ukljuenje ve¢ postojeceg korisnika.

- ETSI je evropski institut za telekomunikacione standarde

2. Informisanje

PTTIl omoguc¢ava pravnim i fizi€kim licima informacije o:

- moguénostima, vrstama i na¢inima priklju¢enja;

- nacinima kori§¢enja usluga u PTTImrezi;

- cijenama usluga;

- podacima i specifikacijama koji su potrebni za sklapanje ugovora.

Navedene informacije bilo da su usmene ili u elektronskoj formi ne stvaraju nikakve obligacione odnose izmedu PTTI i
korisnika.

Informacije o vrstama i nacinima priklju¢ivanja, o vrstama usluga i o cijenama, te drugim elementima ugovora, pravna i
fiziCka lica mogu dobiti:

- u sjediStu preduzeca PTTI i kod ovla$¢enih partnera (dilera),

- na telefonskom broju 020 / 624 338 ili 078 /900005 i 10115,

- na web stranici PTTl-a: www.ptting.com.

OUP se moze naci na web strani PTTl-a, u sjedistu preduzeca ili kod ovlas¢enih partnera (dilera).

PTTI zadrzava pravo da promijeni bilo koju odredbu OUP ili cjenovnika, pri éemu o promjenama obavjestava korisnike u
javnim medijima, na svojoj web strani, slanjem obavje$tenja uz redovan mjesecni racun, ili na drugi primjeran nacin za
obavjestavanje korisnika. Korisnik se obavezuje da redovno prati moguce promjene koje ¢e biti objavljivane na gore
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navedenim adresama, pri ¢emu se slaze da svaka dalja upotreba usluga, nakon isteka roka od mjesec dana, znaci
prihvatanje promijenjenih odredbi OUP i cjenovnika.

3. Opis usluga

Usluga PTTI 1011 je uspostavljanje govornih veza sa fiksnog telefonskog prikljucka PSTN mreze dominantnog telekom
operatora, sa drugim telefonskim mrezama u unutradnjem i medunarodnom saobracaju, a moze sadrzavati i druge usluge
koje izabere korisnik.

Radi lakse kontrole troSkova osmisljena je i prepaid varijanta usluge PTTI 1011 koriStenjem kartica u odgovaraju¢im
apoenima.

Korisniku se omogucava pristup do usluge preko PSTN mreze i telefonskog aparata koji mora imati moguénost tonskog
biranja.

PTTI ée korisniku omogucéiti upotrebu svih ponudenih usluga koje su tehnicki izvodljive na mreznoj infrastrukturi
namijenjenoj izvrSenju usluge PTT 1011.

PTTI pruza usluge i obezbjeduje kvalitet usluga u skladu sa relevantnim ETSI standardima i preporukama.

4. Medusobna prava i obaveze

Odnos izmedu PTTI i korisnika, pored vazecih zakona i propisa, ureduje i medusobni ugovor ¢iji su sastavni dijelovi OUP
i cjenovnik usluga. OUP dopunjavaju i posebni dogovori medu ugovornim stranama u istom ugovoru i jednako su
obavezujuéi. Ukoliko OUP i ugovor nisu uskladeni, primjenjuju se isklju¢ivo odredbe ugovora.

Sa potpisom ugovora, korisnik potvrduje da je upoznat sa odredbama vazeéeg OUP sa kojim se slaze, kao i sa vazeéim
cjenovnikom i ugovorom i da prihvata sve obaveze navedene u tim dokumentima.

Obje ugovorne strane aktivno i bez nepotrebnih zakasnjenja obavjestavaju jedna drugu o svim aktivnostima koje uti¢u na
vazenje ugovora ili bilo koje pojedinaéne odredbe iz ugovora, ili na moguénost, kvalitet, ili uslove izvrSenja bilo koje
obaveze iz ugovora.

4.1. Prava i obaveze PTTI

PTTIima mogucénost oblikovanja razli¢itih vrsta pristupa, odnosno paketa koji se mogu naruciti a koji ukljucuju razne
usluge. Sadrzaj i cijene usluga su odredene cjenovnikom.

PTTI omoguéava korisniku stalno koristenje telekomunikacijskih usluga PTTI 1011 u obimu, po uslovima i odredbama
ugovora, te po cijenama koje su odredene u cijenovniku.

PTTI moze uvesti odredene popuste na cijenu usluga za jednog ili viSe korisnika u cilju povecanja broja korisnika,
povecanja saobracaja ili optimalnog kori§¢enja raspolozivih kapaciteta. Ovi popusti ¢e biti precizirani Ugovorom ili
njegovim Aneksom i potvrdeni od obje strane.

PTTImoze privremeno ili u potpunosti prekinuti pruzanje usluga, odnosno otkazati ugovor u skladu sa OUP i ugovorom.
PTTI ¢ée obracunavati obavljeni saobracaj, te sve ostale ugovorene usluge po vaze¢em cjenovniku. PTTI izvrSava
promjenu parametara usluge na zahtjev korisnika i kada je potvrde obje ugovorne strane u ugovoru ili Aneksu ugovora,
najkasnije u roku koji je odreden za izvrSenje promjena i koji je naveden u ugovoru, OUP i vaze¢em cijenovniku.

PTTI odrzava telekomunikacionu infrastrukturu svoje mreze u takvom stanju i kvaliteti koji garantuju da su ponudene
usluge u skladu sa odogovaraju¢im tehni¢kim i operativnim standardima, te uslovima i odredbama OUP i medusobnog
ugovora.

PTTI u najkraéem moguéem vremenu i na vlastiti troSak popravlja svaki kvar koji je prouzrokovan greSkom PTTI.

PTTI takode popravlja i kvarove koje je djelimi¢no ili u cjelini prouzorokovao korisnik, i to na raéun korisnika i pod
uslovima i odredbama koji su posebno dogovoreni izmedu PTTI i korisnika, i to za svaki slu¢aj posebno.

PTTI unaprijed obavijeStava korisnika o svim ograni¢enjima, prekidima, promjenama ili nepravilnostima u uslugama, koje
su PTTI-u poznate unaprijed, i to na svojoj web strani www.ptting.com, te pismeno ili e-mailom, najmanje 24 sata prije
predvidenih prekida.

PTTI organizuje centar za pomo¢ korisnicima gdje se korisnici mogu obratiti za pomo¢ radi efikasnog kori§¢enje usluga ili
izvrsiti prijavu kvarova. Centar za pomoc¢ korisnicima je dostupan svakim danom do 21,00 ¢asova na telefone 078 900005
i10115.

4.2. Prava i obaveze korisnika

Ugovorene usluge korisnik moze koristiti samo za sopstvene potrebe. Korisnik ne smije nuditi, davati niti preprodavati
usluge koje je ugovorio sa PTTI bilo kojem tre¢em licu.

Korisnik se obavezuje da zastiti dodijeljene lozinke koje moze sam mijenjati, PIN kodove za kori§¢enje usluga od
otkrivanja i/ili neovla§éene upotrebe. Kao uslov za kori§¢enje govorne usluge izbor operatora 1011, korisnik je duzan imati
sklopljen ugovor o pretplatnickom odnosu u fiksnoj javnoj telefonskoj mrezi sa dominantnim operatorom na lokaciji
korisnika.U slu€aju otkazivanja tog ugovora, korisnik gubi pravo kori§éenja usluge izbor operatora, osim ukoliko
ugovorom nije drugacije odredeno.

Korisnik je odgovoran za ispravno funkcionisanje telefonskog aparata i pretplatnicke telefonske linije uklju€ujuéi i kué¢nu
telefonsku instalaciju za ¢ije odrzavanije je odgovoran pristupni operator.

Korisnik je saglasan da ¢e uslugu koristiti na nacin koji je u skladu sa OUP i to na nacin koji garantuje uskladenost sa
svim vazec¢im zakonima i propisima.

Korisnik mora dobro voditi rauna o opremi i odrzavati je u takvom stanju da ne prouzrokuje smetnje u PTTI mrezZi i ne
ugrozava integritet mreze. Kr§enje ovog pravila smatra se za ozbiljno krSenje prava i duznosti medusobnog ugovora i
moze biti razlog za trenuto isklju¢enje korisnika iz PTTI mreze, sve dok se ne otklone razlozi isklju¢enja.
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Korisnik je duzan pismeno obavijestiti PTTI o promjeni svojih podataka koje je naveo u ugovoru, najkasnije u roku od 5
dana po nastanku promjene. Sve finansijske i druge posljedice koje bi mogle nastati zbog neblagovremenog
obavjestavanja o bitnim promjenama podataka iz ugovora, idu na teret korisnika.

4.3. Prava i obaveze ugovornih strana

PTTI moze prenijeti prava i obaveze iz medusobnog ugovora na trece lice, uz prethodno obavjestavanije i saglasnost
korisnika.

PTTI moze privremeno ograniciti ili prekinuti pruzanje usluga zbog tehnickih, operativnih ili pravnih razloga koji
onemogucavaju pruzanje usluga.

Dostavljeni raéun za ostvarene usluge se ujedno smatra i opomenom pred isklju¢enje ukoliko se isti ne plati u roku od 15
dana od dana izdavanja racuna.

PTTI ée korisnika ponovo ukljuéiti u sistem i omogucit mu kori¢enje usluga kada prestanu da vaze razlozi zbog kojih je
privremeno iskljucen.

PTTI moze korisniku za svako zaka$njenje pla¢anja usluga preko ugovorenog roka pla¢anja, obracunati zatezne kamate
u skladu sa vazeé¢im zakonima koji reguliSu kasnjenje pla¢anja.

PTTI moze promijeniti tehnicke podatke ili druge parametre koji su potrebni za pravilno koriS¢enje usluga od strane
korisnika. O njihovom novom obliku i sadrzaju PTTI mora korisnika obavjestiti najmanje mjesec dana prije predvidenih
promjena.

5. Sklapanje i raskidanje ugovora

PTTI ¢ée u roku od 1 dana od dana prijema potpisanog korisnickog ugovora izvrsiti spajanje korisnika na PTTI mrezu i
provjeriti ta¢nost podataka koje je korisnik naveo u ugovoru, a u slu€aju nejasnoca, u dogovoru sa korisnikom, ispuniti
nedostajuc¢e podatke o pristupu uslugama. Korisnik je odgovoran za istinitost podataka navedenih u ugovoru. Korisnik je
duzan predociti dokumente za identifikaciju i ostale dokumente sa kojima dokazuje da ispunjava sve uslove za sklapanje
medusobnog ugovora.

U sluéaju da korisnik poSalje u PTTI nepotpuno ispunjen ili nepotpisan obrazac ili ukoliko ne posjeduje zahtjevane dokaze
o informacijama navedenim u obrascu ili plateZznoj sposobnosti, PTTI moZze odbiti sklapanje ugovora.

PTTI sklapa ugovor sa svakim fizickim ili pravnim licem koje ispunjava sliedece uslove:

Fizi¢ko lice:

- da je punoljetno;

- da nema zaostalih neizmirenih obaveza prema PTTI;

- da je pretplatnik Crnogorskog Telekoma sa kojim PTTI ima potpisan Ugovor o interkonekciji i aktiviranu uslugu Izbora
operatera.

Pravno lice

- da nema zaostalih neizmirenih obaveza prema PTTI;

- da sklopi ugovor sa PTTI direktno ili preko ovla§¢éenog zastupnika;

- da je pretplatnik Crnogorskog Telekoma sa kojim PTTIl ima potpisan Ugovor o interkonekciji i aktiviranu uslugu Izbora
operatera.

Prepaid korisnik PTTI postaje kupovinom 1011 kartice i aktivacijom iste preko IVR servisa na basplatnom telefonskom
broju 10111, a korisni¢ki status mu prestaje nakon potro$ene ukupne vrijednosti kartice.

PTTI zadrzava pravo odbijanja sklapanja ugovora u slu¢aju da je korisnik ve¢ bio iskljuéen zbog grubog kr§enja ugovora
kod PTTI ili drugog operatora, o éemu suprotnu stranu obavijeStava u roku od najkasnije osam dana.

U sluéaju da se PTTI odludi za sklapanje ugovora, pripremljene i nepotpisane ugovore, zajedno sa osnovnim
informacijama za pristup uslugama, PTTI Salje korisniku na potpis. Korisnik je duzan vratiti jedan primjerak potpisanog
ugovora koji pripadaju PTTI u roku od 7 dana od dana kada je korisnik primio ugovor na potpis.

Ugovor stupa na snagu od momenta kada kada ga potpiSu obje ugovorne strane i kada korisnik izmiri obaveze po
eventualnom predra¢unu, izdanom od strane PTTI.

PTTI zadrzava pravo da trenutno iskljuci korisnika iz svoje mreze ukoliko ustanovi da se korisnik ponasao u suprotnosti sa
odredbama OUP i ukoliko je kr§io medusobni ugovor ili vazece propise, sve dok se ne otklone razlozi iskljuéenja. Ukoliko
korisnik ne otkloni razloge zbog kojih je isklju¢en u roku koji je odreden u opomeni koju PTTI Salje korisniku, PTTI
zadrzava pravo da trajno prekine medusobni ugovor sa korisnikom.

Korisnik moZe bilo kada otkazati ugovo, s tim da o tome obavijesti PTTI 7 (sedam) dana prije dana sa kojim zahtijeva
raskid ugovora.

5.1. PTTI moze radi ozbiljnog krSenja odredbi ugovora bilo kada prekinuti medusobni ugovor, pri éemu prekid
nastupa odmah. Ozbiljno kr$enje ugovora podrazumijeva:

- korisnik kasni sa placanjem cjelokupnog ili djelimi¢nog iznosa racuna viSe od 20 dana od dana izdavanja ra¢una za
kori§¢enje usluga,

- korisnik i nakon opomene od strane PTTI krsi vazeée zakone, OUP ili ugovor,

- prikljuéenje koja na bilo koji na¢in ugrozava funkcionisanje javne TK mreze,

- uznemiravanie ili vrijedanje drugih korisnika

- neovlas¢eno davanje TK usluga tre¢em licu

- lazno predstavljanje identiteta i adrese pretplatnika

- zloupotreba telefonske 1011 kartice

6. Privremeno iskljucenje
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Korisnik moZe na vlastiti tro§ak zahtijevati privremeno isklju¢enje, ali najvise za period od tri mjeseca u tekucoj godini.
Korisni¢ki ugovor u tom periodu miruje. Korisnik u tom periodu nije obavezan placati troSkove mirovanja ugovora u skladu
sa vazecim cjenovnikom usluga, osim tro$kova koji bi obuhvatali neophodne radove osoblja PTTI na mreznoj infrastrukturi
korisnika, odnosno na dektiviranju i ponovnom aktiviranju usluge. Korisnik za privremeno isklju¢enje podnosi pismeni
zahtjev PTTI.

7. Promjena ugovorenih usluga

Korisnik moZe zahtjevati promjenu ugovorenih usluga dolaskom u prostorije PTTI, putem e-maila ili putem pisma,
poslanog na adresu PTTI. PTTI zadrzava pravo da izvr$i dodatnu provijeru validnosti primljenog zahtjeva i ukoliko procjeni
da zahtjev nije validan isti odbije.

PTTIl izvodi promjenu parametara usluge na zahtjev korisnika, a obje ugovorne strane je potvrduju Aneksom ugovora,
najkasnije u roku koji je odreden za izvodenje promjena i koji je naveden u ugovoru, te u vaze¢em cjenovniku.

Medusobni ugovor se moze promjeniti samo na jedan od sljede¢ih nacina:

- Zamjenom starog ugovora za novi, koji su potpisali ovlasteni zastupnici ugovornih strana.

- Sa brojevima ozna¢enim Aneksom ugovora, koje su potpisali ovlasteni zastupniciugovornih strana.

8. Prenos ugovora

Ukoliko dode do promjene ugovora o pretplatnickom odnosu sa pristupnim operatorom na istoj lokaciji, na osnovu
pismenog sporazuma izmedu prijasnjeg i novog korisnika, korisni¢ki ugovor sa PTTI moZze se prenijeti na novog korisnika
pri éemu on preuzima prava i obaveze prijadnjeg korisnika. Ukoliko u roku od 10 dana po prijemu pismene opomene za
placanje racuna, novi korisnik ne izmiri sve prispjele obaveze starog korisnika, PTTI moZe prekinuti pruzanje usluga po
ugovoru ili jednostrano otkazati ugovor.

Prenos ugovora se ureduje ugovorom kojim su odredena prava i obaveze iz medusobnog ugovora.

Na pismeni zahtjev korisnika i na njegov troSak, PTTI moze izvesti isklju€enje korisni¢kog broja na dosadasnjoj lokaciji i
prikljuéenje novog pretplatni¢kog broja na drugoj mreznoj priklju¢noj tacki-lokaciji.

9. Tehnicki uslovi

Prikljuéenje na PTTI mrezu moze izvesti samo PTTI ili njegov ovlaséeni izvodac.

Priklju€enje terminalne opreme, odnosno druge potrebne pripremne radnje, moze u cjelosti izvesti sam korisnik, a na
zahtjev korisnika te poslove moze obaviti i PTTI, odnosno izvoda¢ kojeg ovlasti PTTI.

Ukoliko korisnik odustane od ugovora prije nego $to se zavrsi priklju¢enje, a PTTI je do tada ve¢ izveo odredene
pripremne radnje, korisnik je duzan PTTI-u izmiriti troSkove za obavljeni posao.

Za uspjesno priklju¢enje korisnika na PTTI mrezu, te uspostavljanje i kori§éenje usluga korisnik mora obezbjediti sljedece
tehnicke uslove:

1. zakljuen ugovor o pretplatnickom odnosu sa pristupnim telekomunikacionim operatorom i aktiviran pretplatnicki broj,
2. svu potrebnu i funkcionalno ispravnu kuénu instalaciju,

3. analogni telefonski aparat sa tonskim biranjem za potrebe kori§¢enja usluge,

4. za koriS¢enje prepaid usluge korisnik mora imati i validnu 1011 karticu.

Korisnik smije u vezi sa kori§tenjem usluga PTTI 1011 upotrebljavati isklju¢ivo terminalnu opremu koja odgovara
propisima i vaze¢im standardima.

PTTI ili njegov ovlas¢eni izvodag je po ugovoru duzan korisniku omoguciti upotrebu usluga tako $to ¢e uspostaviti vezu
izmedu korisnika i usluge PTTI 1011 uz provjeru kvalitete prikljucka na PSTN mrezu.

Rok za uspostavljanje usluge PTTI 1011 je do mjesec dana od dana kada obje ugovorne strane potpiSu ugovor. Ukoliko je
predvideno pla¢anje jednokratne naknade za aktiviranje usluge, PTTI ¢e predvideni iznos obraéunati uz prvi redovni
mjesecni racun, bez obzira na to da li ¢e korisnik upotrebljavati naru¢ene usluge. Korisnik dodatno plac¢a priklju¢enje na
PTTI mrezu pod uslovom da je PTTI morao izvoditi opsezne radove na promjeni infrastrukture korisnika, djelimi¢noj ili
potpunoj promjeni kucne telefonske centrale ili druge radove koji nisu obuhvaceni osnovnim ugovorom a za koje je PTTI
morao angazovati trece lice.

Prava i obaveze iz ugovora nastaju kada PTTI prikljuéi korisnika na PTTI mrezu i/ili kada se uspjeSno uspostave usluge.
PTTI poc¢inje sa obracunavanjem usluge, od dana uspjesnog uspostavljanja usluge. Uspje$nim uspostavljanjem usluge
aktivirano je koristenje izabranih usluga. Korisnik se obavezuje da ¢e pla¢anje uspostavljanja priklju¢ka na PTTI mrezu i
druge obaveze iz medusobnog ugovora, izmiriti u skladu sa vazeéim cjenovnikom na osnovu ispostavljenog racuna.

10. Kori$c¢enje usluga za vlastite potrebe

Pravo kori§éenja usluga po medusobnom ugovoru ne moze se prenositi. Korisnik ima pravo koristiti usluge samo za
vlastite potrebe, a bez prethodne pismene dozvole PTTI, nece ih niti u jednom obliku nuditi drugim pravnim ili fizickim
licima.

U slucaju preseljenja korisnika, moze se prenjeti priklju¢ak na uslugu PTTI 1011, u skladu sa tehni¢kim moguénostima
koje postoje na novoj lokaciji korisnika. Ukoliko PTTI nema dodatnih troskova u vidu radova na promjeni infrastrukture
korisnika, djelimi¢noj ili potpunoj promjeni ku¢ne telefonske centrale ili drugih radova koji nisu obuhvaceni osnovnim
ugovorom a za koje je PTTI mora angazovati treée lice, korisnik ne plaéa preseljenje prikljucka.



PTT Inzenjering

11. Upotreba lozinki

Korisnik je odgovoran za pravilno koriStenje usluga i za tajnost lozinki koje je dobio za kori§¢enje usluge. PTTI ¢e
onemoguciti pristup uslugama, odmah kada ga korisnik li€éno obavijesti o0 mogucoj zloupotrebi dolaskom u prostorije PTTI
uz obaveznu identifikaciju. PTTI zadrzava pravo provjere identiteta korisnika koji trazi izmjenu lozinki pismenim putem.
PTTI ne odgovara za sadrzaj ili podatke do kojih korisnik i drugi dolaze preko priklju¢ka i ne preuzima odgovornost za bilo
kakvu Stetu koja bi mogla nastati zbog toga.

12. Privatnost i sigurnost

PTTI za prenos govora i razmjenu podataka i drugih oblika komuniciranja u cjelini koristi mreZe koje su pod nadzorom
trecih lica. Korisnik potpisivanjem ugovora potvrduje da je upoznat sa vazno$éu i sa posliedicama koje zbog prenosa
preko ovih mreza mogu uticati na naru$avanje privatnosti. PTTI prilikom pruzanja ugovorenih usluga postuje sve
relevantne zakone RCG koji se odnose na podrucje privatnosti komunikacija.

PTTI se obavezuje postovati privatnost i niti u jednom slu¢aju, bez prethodnog dopustenja, nec¢e zotkriti nikakve podatke,
privatne ili druge, tre¢im licima, osim ako bi to bilo potrebno u slu€aju vazec¢ih zakona i propisa RCG.

13. Povjerljive informacije

Ugovorne strane ¢uvaju povijerljive informacije i podatke u skladu sa zakonom. Ova obaveza se odnosi na sve podatke
koji su dati u svrhu sklapanja ugovora. Te informacije se bez pismene saglasnosti druge ugovorne strane ne smiju
razotkriti ni jednom tre¢em licu i obje strane duzne su obezbijediti da se te informacije ne zloupotrijebe.

14. Odrzavanje opreme

Korisnik se obavezuje da ¢e o svom troSku nabaviti, instalirati i odrzavati terminalnu opremu i kuénu telefonsku instalaciju
koje nisu predmet medusobnog ugovora, a neophodni su za neometano kori§éenje usluga.

PTTI se obavezuje korisniku pruzati kvalitetnu uslugu kroz sopstvenu mrezu i pristup do drugih mreza u RCG iliu
inostranstvu. PTTI odrZava svoju mrezu i usluge u skladu sa vazeéim zakonima i propisima.

PTTI ima svoj call centar za pomo¢ korisnicima koji brine za prijavu i otklanjanje kvarova i koji korisnicima pruza pomo¢ za
efikasno kori§¢enje usluga.

Korisnik se obavezuje da ¢e PTTI ili njegovom ovla§éenom izvoda¢u omoguditi nesmetan pristup do telekomunikacionih
uredaja ukoliko to bude potrebno zbog uspostavljanja priklju¢ka, odrzavanja i otklanjanja eventualnih gre$aka u radu
usluge.

Korisnik mora dobro voditi raéuna o svojoj opremi i odrzavati je u takvom stanju da ne ugrozava integritet mreze. Krsenje
pravila iz ovog i prethodnog stavka smatra se za ozbiljno kr§enje prava i duznosti medusobnog ugovora i moze biti razlog
za trenuto iskljuéenje korisnika iz PTTI mreze, sve dok se ne otklone razlozi isklju¢enja.

PTTI zadrZzava pravo povremenih kra¢ih smetnji prilikom pruzanja usluga iz svoje nadleznosti, zbog obaveznog
odrzavanja. Pri tome ¢e korisnika o tome unaprijed obavjestavati ukoliko to bude moguce.

PTTI smije privremeno prekinuti pruzanje usluga i kada je to potrebno zbog poslova odrzavanja, prosirenja kapaciteta,
osavremenjivanja ili optimizacije mreze. Takav prekid mora najaviti korisnicima ili to javno objaviti najmanje 48 sati
unaprijed. PTTI se obavezuje da ée sve neophodne radove iz domena redovnog odrzavanja sistema izvoditi u periodima
smanjenog intenziteta telefonskog saobraéaja (u ranim jutarnjim satima). Prekid smije trajati najkrace moguce vrijeme
koje je potrebno za izvodenje radova.

PTTI smije privremeno prekinuti pruzanje usluga ukoliko je to neophodno zbog greske ili kvara, prirodne ili druge
nepogode i slicno. Prekid smije trajati najkrace moguce vrijeme koje je potrebno za otklanjanje uzroka kvara.

15. Zloupotreba priklju¢ka

U slu¢aju da korisnik ne upotrebljava priklju¢ak i opremu u skladu sa medusobnim ugovorom, prouzrokuje smetnje na
PTTI ili internet mrezi, ometa rad drugih korisnika ili neovlas¢eno pristupa podacima preko mreze, PTTI ima pravo takvog
korisnika odmabh iskljuciti sa mreze, opomenuti ga i u slu€aju da korisnik ne otkloni uzroke isklju¢enja, prekinuti ugovor
bez vrac¢anja bilo kakve odStete i staviti mu na teret sve troSkove nastale njegovim postupcima.

16. Ogranicenja korisSéenja usluga

Bez prethodnog pismenog odobrenja PTTI-a korisniku je izri€ito zabranjeno prenositi prava koja proizilaze po
medusobnom ugovoru na tre¢u osobu. U slu€aju da PTTI ustanovi da je korisnik prenio prava na tre¢e lice bez pismenog
odobrenja, PTTI ima pravo prekinuti ili ograniciti ugovor bez prethodnog upozorenja, kao i obracunati korisniku sve
troskove koji su nastali na osnovu aktivnosti korisnika koje su opisane u ovom stavu. PTTI nakon takvog prekida ili
ograni¢enja u pruzanju usluga mora najkasnije u roku od tri dana obavijestiti korisnika o razlozima i zatraziti prekid
aktivnosti iz ovoga stava.

17. Isklju€enje usluga

PTTI moze jednostrano prekinuti pruzanje usluga ili otkazati ugovor bez otkaznog roka u slu¢aju kada korisnik:
1. zloupotrebljava priklju¢ak u skladu sa ¢lanom 15. OUP - Zloupotreba prikljucka,
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2. ne prilagodi djelovanje terminalne opreme vaze¢im propisima u roku od 5 dana od prijema pismenog upozorenja ili
nakon ponovnog ukljuéenja neprilagodene terminalne opreme,

3. ne izmiri dug iz ugovora o kori§¢enju u roku od 30 dana od dana kada je racun ispostavljen, odnosno u vremenu koje je
navedeno u pismenoj opomeni,

4. ne omoguci mjerenje, otklanjanje greSaka ili izvodenje drugih radova koje izvodi PTTI ili njegov ovlaséeni izvodac,
ukoliko smetnje na mrezi poti¢u iz priklju¢ne tacke na lokaciji korisnika, ni 5 dana od prijema pismene opomene,

5. ukoliko svojim upravljanjem ili obavjestenjima uznemirava ili na drugi nacin ometa druge korisnike,

6. dopusta i/ili se sluzi davanjem pristupa usluzi na upotrebu treéim licima,

7. korisnik ne prestane sa uzrokovanjem tehnickih ili drugih smetnji 24 sata nakon prijema pismenog upozorenja PTTl-a,
8. korisnik ne obavjesti o promjenama podataka koji utiu na korisni€ki ugovor 5 dana nakon prijema pismenog
upozorenja PTTl-a.

Sa prekidom ugovora na osnovu odredbi iz ovog ¢lana, prekidaju se medusobna prava i obaveze izmedu PTTI i
korisnika, osim za nepodmirene obaveze, jer sa prekidom ugovora ostaje obaveza korisnika da izmiri sve preostale
obaveze za kori§¢enje za izabrane usluge do dana isklju¢enja korisnika sa mreze PTTI.

18. Raskidanje ugovora

Korisnik moZe pismeno prekinuti ugovor bilo kada. Otkazivanje ugovornog odnosa mora biti u pismenom obliku
dostavljeno liéno, faxom, e-mailom ili poStom, sa potpisom, odnosno pec¢atom odgovorne osobe koja otkazuje ugovor.
PTTI zadrzava pravo da izvr$i dodatnu provjeru validnosti primlijenog zahtjeva i ukoliko procjeni da zahtjev nije validan isti
odbije.

Otkaz ugovora pocinje vaziti sa prvim danom mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u kojem je PTTI primio vazeéi pismeni
otkaz. Prijem otkaza se dokazuje sa povratnicom ili, ukoliko je otkaz bio li€no predat, sa potvrdenim prijemom pisma
otkaza.

Bilo koja od ugovornih strana moze, u slu¢aju krSenja obaveza iz ugovora koji su materijalno dokazivi, otkazati medusobni
ugovor u pismenom obliku bez otkaznog roka, ukoliko se strane pismeno ne dogovore drugacije.

Korisnik je duzan u potpunosti izmiriti obaveze iz medusobnog ugovora, za svo vrijeme vazenja ugovora. Ukoliko korisnik
ne omoguci da PTTI izvede isklju¢enje, duzan je do dana izvodenja isklju¢enja izmiriti svoje obaveze kao da je priklju¢en.
Nakon prekida ugovora, ugovorne strane su duzne izmiriti medusobne obaveze u roku od 7 dana od dana prekida
ugovora.

19. Cijene, obracun i pla¢anje obaveza

Cijene osnovnih i dodatnih usluga i njihovo priklju¢enje odredene su cjenovnikom. Cijene su bazirane na troSkovima
uspostavljanja, odrzavanja i upravljanja sistemom za pruzanje usluga.

Obracun troskova vrsi se u skladu sa ugovorom od dana kada je usluga uspostavljena. Svaka promjena troskova koja je
povezana sa promjenom usluga, obra¢unava se u skladu sa odredbama ugovora. Svaka promjena koja se ti¢e prestanka
pruzanja usluga, obradunava se sa danom prestanka pruzanja usluga.

Cijena poziva odreduje se prema duzini trajanja poziva, zonalnoj udaljenosti i koristi se obracunska jedinica sekunda za
postpaid korisnike usluge izbor operatora 1011. Osim u slu¢aju kada je to ugovorom drugacije regulisano, obra¢unski
period za ostvareni saobracaj je jedan mjesec. Korisnik ne pla¢a mjese¢nu pretplatu za uslugu izbor operatora.

PTTI zadrzava pravo promjene strukture i cijena usluga koje su navedene u cjenovniku. Cijene usluga se mijenjaju u
skladu sa promjenama cjenovnika. PTTI obavjestava korisnike o promjeni cjenovnika u javnim medijima, te na svoijioj
web stranici na adresi www.ptting.com. Nove cijene pocinju da vaze mjesec dana nakon javne objave promjene
cjenovnika.

Korisnik je odgovoran za kori§¢enje usluga i duzan je platiti sve usluge koje su kori§éene preko pristupa PTTI 1011
uslugama, bez obzira na to ko ih je koristio.

PTTI izdaje racune za pruzene usluge najkasnije do 5-tog dana u mjesecu za protekli mjesec u skladu sa cijenama i
pravilima koji su odredeni cjenovnikom usluga. PTTI izdaje racun koji sadrZi najmanje sliedece elemente:

. obracunski period;

. telefonske brojeve sa kojih se koristi usluga;

. vrsta i iznos svih moguéih drugih jednokratnih troSkova u obraéunskom razdoblju za koje se izdaje racun;

. pojedinacni i zbirni iznos duga za sve aktivirane prikljucke ;

. vrsta i iznos svih mogucéih drugih mjesecnih troSkova;

u slucaju potrebe i listing obavljenih poziva sa troSkovima za period za koji se ispostavlja racun;

. ukupan iznos racuna;

. rok placanja;

. napomenu da se racun ujedno smatra i opomenom ukoliko se isti ne plati u roku od 15 dana od dana izdavanja racuna.

Jednokratna naknada za aktiviranje usluge izbor operatora se obracunava sa danom kada ugovor stupa na snagu.
Obavljeni pozivi i dopunske usluge se obracunavaju mjesec¢no u sljede¢em mjesecu nakon koristenja usluga u skladu sa
cjenovnikom. Za obracun poziva i usluga se upotrebljavaju podaci dobiveni iz billinga sistema Sl 3000, vlasnistvo PTTl-a.
U slu€aju moguceg odstupanja u evidenciji saobracaja internog tarifnog sistema korisnika od evidencije u billingu PTTI,
kao relevantni podaci za obrac¢un se uzimaju podaci PTTl-a. Izuzetak navedenom ¢ine pozivi obavljeni od strane prepaid
korisnika (korisnici koji su kupili 1011 karice i aktivirali kredit pomocu PIN koda) kod kojih se obra¢un vr§i odmah nakon
razgovora i utroSena suma novca odbija od ukupnog iznosa kredita na kartici. Ovi korisnici mogu u svakom trenutku
provjeriti stanje kredita pozivom na besplatni telefonski broj 10115 ili na web strani PTTI-a ww.ptting.com—provjera
racuna—prepaid korisnici .

Korisnik mora platiti raun u roku od 15 dana nakon ispostavljanja raéuna, odnosno do dana ozna¢enog na racunu, osim
u slucaju kada je to ugovorom drugacije regulisano ili je drugim zakonskim propisom predvideno drugadije.
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Ukoliko korisnik nije do 15-tog dana u mjesecu primio raéun za usluge koje su obavljene u prethodnom mjesecu, o tome
je duzan obavijestiti PTTI, obzirom da se smatra da je racun primio dva dana nakon slanja racuna.

Korisnik je duzan pobrinuti se za ta¢no izvr§enje pla¢anja uz navodenje potrebnih podataka. PTTI je duzan korisnika koji
kasni sa pla¢anjem opomenuti i dati mu dodatni rok od 10 dana za izmirenje obaveza. U slu¢aju kadnjenja pri pla¢anju,
PTTI korisniku zaracunava troSkove opomene po cjenovniku i zakonom propisane zatezne kamate.

Ukoliko korisnik ne izmiri obaveze PTTI ima pravo da ga iskljuci, ograni€i upotrebu korisnickih usluga ili da prekine
medusobni ugovor. Ponovno priklju¢enje je moguée na zahtjev i troSak korisnika, ali prethodno korisnik mora izmiriti sve
zaostale i teku¢e obaveze i pod uslovom da ugovor ve¢ nije raskinut.

20. Povrat neiskoris¢enih sredstava

Korisnik koji koristi usluge i korisni¢ke pakete za koje je predvideno pla¢anje unaprijed moze zatraziti povrat
neiskori§¢enih a unaprijed pla¢enih sredstava iskljucivo pismenim putem.

PTTI ¢e izvrsiti povrat neiskori§éenog pretpla¢enog iznosa koji je veci od 10,00 €, samo u sluaju da PTTI nije bio u
mogucénosti da pruZzi uslugu izbor operatora za prepaid korisnike u periodu duzem od 7 dana. Iznosi maniji od 10,00 € se
ne vracaju.

21. Prigovori na racun

Korisnik ima mogucnost, u slu€aju neslaganja sa koli¢inom ili vrstom usluga koje su mu zara€unate, da u roku od 8 dana
po prjemu raduna posalje pismeni prigovor sa obrazlozenjem na adresu preduzec¢a PTTI.

Ukoliko korisnik ne ulozi prigovor pravovremeno, gubi pravo prigovora.

Ukoliko korisnik zahtjeva detaljni izvjestaj, pocinje te¢i osmodnevni rok po prijemu detaljnog izvjestaja.

U sluéaju da prigovor ne sadrzi sve potrebne podatke za odlucivanje ili je potrebno dodatno prouciti odredene okolnosti,
odnosno provijeriti dejstva koja bi mogla uticati na odluku, PTTI o tome obavjestava korisnika koji ulaze prigovor, u roku od
8 dana po prijemu prigovora.

Prigovor ne odlaze pla¢anje nespornog dijela rauna, ili prosje¢nog iznosa za tri prethodna obracunska perioda.

PTTI odlu€uje da li ¢e prihvatiti ili odbiti zahtjev, i najkasnije 10 dana od dana primanja zahtjeva pimeno obavjestava
korisnika o svojoj odluci.

Ukoliko PTTI odlugi da prihvati reklamaciju na izdani racun ili na¢in obra¢unavanja, PTTI korisniku vraca sve pretplacene
iznose koji su predmetom reklamacije. PTTI vrac¢anje svih pretplaéenih iznosa izvr§ava u roku od 15 dana nakon
donosenja odluke. Ako je odlukom PTTI-a dostavljeni prigovor korisnika odbijen, ili je istekao rok za odlucivanje po
prigovoru, korisnik ima pravo da podnese zalbu Agenciji za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost u roku od 15
dana. Agencija ¢e po zalbi korisnika odlugiti u roku od 30 dana od dana dobijanja Zalbe.

22. Prigovori na postupke i odluke PTTI

Korisnik ima pravo uloziti pismeni prigovor na sve odluke i postupke PTTI. Prigovor se mora uloziti 15 dana od dana kada
je nastala sporna odluka ili postupak. Ra¢una se da je prigovor pravovremen ukoliko je poslan postom preporu¢eno zadniji
dan isteka roka. Ukoliko rok isti¢e u subotu, nedelju, praznik ili neradni dan, smatra se pravovremenim ukoliko je ulozen
prvog radnog dana. PTTI o prigovoru korisnika odlu¢uje na osnovu dokumentacije, a moze korisnika pozvati i na
razgovor.

Ukoliko PTTI u roku od 15 dana po prijemu prigovora ne donese odluku o njemu, korisnik moZze uloZiti prigovor Agenciji za
telekomunikacije u skladu sa odredbama Dozvole za pruzanje usluga prenosa govora preko mreza baziranih na internet
protokolu.

23. Promjena podataka

Korisnik se obavezuje da ¢e o svakoj promjeni podataka obavijestiti PTTI pismenim putem, najkasnije 5 dana od dana
nastanka promjene. Sve finansijske i druge posljedice koje bi mogle nastati zbog nepravovremenog obavjestavanja o
promjenama, padaju na teret korisnika. PTTI uvazava promjene od dana dospije¢a pismenog obavjes$tenja i uvazava ih u
prvom sljede¢em obracunu usluga, a nikako promjenu ne obracunava unazad.

24. Odgovornost za Stetu

Ugovorna strana je odgovorna za $tetu koju je prouzrocila i koja je nanesena drugoj ugovornoj strani. Odgovorna strana
duzna je nadoknaditi §tetu u dokazanom stvarnom iznosu.

PTTI ne odgovara za bilo kakve gubitke, oSte¢enja, otudenije ili promjene opreme i podataka koje korisnik Salje, prima,
proslieduje ili ¢uva u okviru privatne ili javne mreze.

PTTI ne odgovara za $tetu, troSkove ili druge finansijske i materijalne posljedice u slu¢aju raskidanja ugovora ili u slu¢aju
prekida pristupa ili oteZzanog pristupa ugovorenim uslugama, ukoliko se pristup vrsi preko infrastrukture koja je pod
nadzorom i upravljanjem trecih lica.

Odmah kada korisnik sam prepozna, ili kada mu PTTI dokaze bilo kakvu Stetu koja je PTTI-u nane$ena zbog krivice
korisnika, korisnik je duzan u roku od 15 dana uplatiti PTTI odgovarajuc¢i iznos na racun PTTI u skladu sa uslovima koja
su odredena ugovorom i OUP.

25. Odgovornost i visa sila
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PTTI nije odgovoran ako dode do prekida ili smanjenja dostupnosti uslugama odnosno do smanjenje brzine prenosa
zbog greske ili kvara na mrezi, koja je posljedica prirodne ili druge nesrece, odnosno drugih okolnosti ili djelovanja treéih
materijalne posljedice u slu¢aju raskidanja ugovora ili u slu¢aju prekida pristupa ili otezanog pristupa PTTI mrezi.

PTTI nece biti odgovoran za neizvr§enje svojih obaveza ukoliko je ono prouzrokovano viSom silom. Visa sila oznac¢ava
dogadaje izvan kontrole PTTI i nije predvidljiva. Vi§a sila ne obuhvata propuste PTTI. PTTI se obavezuje da o
slu¢ajevima vise sile obavijesti korisnika na najbrzi i najefikasniji nacin. PTTI se obavezuje da, po prestanku djelovanja
vise sile, u najkra¢éem moguéem vremenskom roku nastavi ispunjavati obaveze po ugovoru.

PTTI ne odgovara za direktnu ili indirektnu Stetu, troskove ili druge finansijske i materijalne posljedice u slu¢aju kada
usluga nije dostupna zbog:

a. prestanka snadbijevanija elektricnom energijom na lokaciji korisnika ili pristupnoj mrezi sve dok traje prekid.

b. prekida funkcionalnosti opreme i uredaja koji se koriste u sistemu pruzanja usluge, sve dok traje prekid.

c. prekida ili prevelikog Suma na PSTN mrezi ili kuénoj instalaciji ukoliko prekid nije nastao zbog krivice PTTI.

26. Ostale odredbe

Sve odredbe se tumace u skladu sa namjenom zbog koje je ugovor sklopljen.

Ukoliko neke odredbe ugovora postanu nevazecée zbog dopuna zakona ili propisa ovlas¢enih drzavnih organa, ili zbog
odluke obiju ugovornih strana, to ne uti¢e na valjanost drugih odredbi iz ugovora. Ugovorne strane se obavezuju da ¢e
nevazece odredbe nadoknaditi bez nepotrebnih zakasnjenja.

27. Komunikacija izmedu ugovornih strana

Odgovornost za komunikaciju medu ugovornim stranama uvjek snosi posiljaoc ukoliko ugovorom nije drugacije propisano.
Uobi¢ajena informativna komunikacija sa drugom ugovornom stranom moze se obavljati pismeno i usmeno, putem e-
maila, faxa i sa objavom na web stranici PTTl-a.

Obavijestenja o dejstvima koja ¢e biti posljedica uvazavanja bilo kakvih pravnih zahtjeva ugovorne strane, drugoj
ugovornoj strani se dostavljaju pismeno ili na neki drugi dokumentirani nacin (putem faksa uz potvrdu o isporuci bez
greSaka, pismom uz potvrdu o prijemu) i na adresu zastupnika druge strane. Sadrzaj komunikacije mora biti takav da se
druga ugovorna strana moze brzo odazvati. Prilikom pregovora o zahtjevima moze se pozivati samo na komunikacije koje
imaju oblik koji odreden ovim stavom. Odluke iz ovog stava se ne odnose slanje raéuna i opomena.

28. Zavrsne odredbe

PTTI zadrzava pravo izmjene i dopune odredbi ovih opstih uslova. PTTI obavjestava korisnika o izmjenama i dopunama
odredbi opstih uslova u javnim medijima, te na svojoj web strani.

Promjene stupaju na snagu mjesec dana nakon javne objave izmjena i dopuna.

Izmjena i dopunjavanje odredbi opstih uslova ne uti€e na one ugovore ili dijelove ugovora za koje tece otkazni rok.
Ugovorne strane ¢e moguce sporove rijeSavati sporazumno. U slu¢aju da spor nije mogucée rijesiti sporazumno, niti je
rieSavanje spora u nadleznosti Agentela, za rijeSavanje sporova nadlezan je sud u Podgorici.

Stupanje na snagu Opstih uslova poslovanja i njegovih odredbi regulisat ¢e se posebnom Odlukom direktora drustva i
vazi¢e do njihove promjene.
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